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La OAP Rural en CTM
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para la puesta en marcha de la oficina. 

Línea 2. Generación, difusión y puesta en valor de contenidos asociados a la adopción de 
tecnologías y procesos. 

Línea 3. Actuaciones de sensibilización y apoyo a las pymes sobre metodologías y 
tecnologías innovadoras favoreciendo su incorporación en sus procesos productivos y de 
gestión (seminarios, talleres, etc.). 

Línea 4. Actuaciones de asesoramiento y soporte en las áreas principales de 
transformación digital. 

Línea 5. Actuaciones que permitan conectar la oferta tecnológica con la demanda 
existente (sesiones de networking).

Línea 6. Otras actuaciones a desarrollar por la OAP para asegurar el cumplimiento de los 
objetivos del programa.
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…
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Solicitud: 2ª mejor 
puntuación de 90 
solicitudes



LÍNEA 1.
Actuaciones de puesta en marcha de 

los servicios de la oficina. 

La OAP Rural en CTM



Objetivo:

▪ Esta línea tiene el objetivo de poder establecer el punto de partida en 
el que se sustentará la OAP rural para el desarrollo de todo el 
proyecto.
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a. Hitos:

▪ Puesta en servicio de una oficina de atención con personal cualificado 
asignado al proyecto y dotación de medios para atención presencial, 
virtual y soporte remoto.

▪ Desarrollo inicial de material divulgativo (borradores).

▪ Puesta en marcha de web y presencia en redes sociales. 

▪ Puesta en servicio de diversos canales de consulta.

▪ Publicidad de la OAP. Rural.

▪ Jornada de presentación.
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b1. Actividades:

• Adecuación de despacho para la atención al público de manera 
presencial.

• Puesta a disposición de instalaciones comunes del CTM (salas de 
ordenadores, auditorio…). 

• Agendar futuras actuaciones.

• Asignación de personal concreto a la OAP y dotación de medios.

• Desarrollo de contenidos promocionales y divulgativos. Estos podrán 
ampliarse en otras líneas.

• Desarrollo de página web temática.
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b2. Actividades:

• Creación y publicación de contenidos en perfiles de redes sociales.

• Jornada de presentación. 

• Puesta en servicio de los canales de consulta.

• Contactar e informar de la existencia de la OAPR a la ciudadanía en 
general.

• Establecer un estudio preliminar del arte – para uso interno - que 
permita ser un punto de partida en el que poder concentrar los 
esfuerzos necesarios en las líneas siguientes.

• Contacto con agentes digitalizadores.
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c. Entregables / resultados:

• Portal web.

• RRSS.

• Infografías / vídeos / folletos.

• Canales de consulta (mail, tlf y formularios de contacto).

• Análisis de las necesidades de digitalización de los municipios rurales.

• Fomento de la existencia entre instituciones y grupos de interés.

• Relación con Agentes Digitalizadores.
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LÍNEA 2.
Generación, difusión y puesta en 

valor de contenidos asociados a la 
adopción de tecnologías y procesos

La OAP Rural en CTM



Objetivo:

▪ Fomentar, entre el público objetivo de la convocatoria y la ciudadanía 
en general, contenidos que favorezcan la alfabetización digital y la 
adopción de tecnologías y procesos.
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a. Hitos:

▪ Finalización del desarrollo de material divulgativo y divulgación de 
este.

▪ Mantenimiento de web temática y publicaciones en RRSS.

▪ Puesta en valor de los canales de consulta.

▪ Difusión de las actuaciones de la OAPR.
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b. Actividades:

▪ Visitas a empresas.

▪ Divulgación de contenidos en web temática.

▪ Divulgación de contenidos en redes sociales.

▪ Finalización de contenidos: folletos, audiovisuales, carteles / 
infografías.

▪ Vigilancia tecnológica.
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c. Entregables / resultados:

▪ Mantenimiento actualizado de portal web.

▪ Mantenimiento actualizado de RRSS.

▪ Divulgación de contenidos del kit digital.

▪ Mantenimiento de canales de consulta.

▪ Divulgación de estudios.
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LÍNEA 3.
Actuaciones de sensibilización y 

apoyo a las pymes sobre 
metodologías y tecnologías 

innovadoras 
(seminarios, talleres, etc.).

La OAP Rural en CTM



Objetivo:

▪ Esta línea pretende desarrollarse por medio de jornadas, seminarios, 
talleres… en los que las pymes y autónomos puedan familiarizarse con 
diversas tecnologías relacionadas con la transformación digital. 

▪ Estas actuaciones se realizarán preferentemente en la modalidad 
presencial (mínimo un 60% de las actuaciones).
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a. Hitos:

▪ Se organizarán decenas de eventos a lo largo del proyecto y divulgar 
diversas temáticas relacionadas con la transformación digital en 
entornos rurales.

▪ Estas actuaciones se promocionarán en redes sociales, web temática 
del proyecto y eco que pudieran hacerse habilitadores, entidades, 
asociaciones, ayuntamientos y otros organismos…

LÍNEAS DE ACTUACION



b. Actividades:

▪ Los eventos temáticos que se programarán tendrán formatos y 
duración variados, desde seminarios, jornadas técnicas, mesas 
redondas, encuentros entre empresas, desayunos digitales, etc. 

▪ Podrán tener una duración promedio de 2,5 horas y se fomentará la 
participación de los asistentes para incentivar el fomento a la 
transformación digital de sus sistemas productos y/o servicios.
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c. Entregables / resultados:

▪ Los resultados serían la realización de diversos eventos en varias 
temáticas que abarquen todo tipo de soluciones y metodologías para 
mejorar la gestión de las empresas en el uso de las TIC.

▪ Los entregables serían las diapositivas empleadas por los ponentes, 
grabaciones de los eventos online y fotografías realizadas en jornadas 
presenciales. 
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LÍNEA 4.
Actuaciones de asesoramiento y 

soporte en las áreas principales de 
transformación digital.

La OAP Rural en CTM



Objetivo:

▪ El fin de esta línea es dar soporte presencial y virtual a las empresas 
objetivo de la convocatoria, pymes y autónomos, de municipios 
rurales.
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a. Hitos:

▪ Facilitar la resolución de cuantas dudas puedan realizarse por pymes y 
autónomos y ayudarles en la realización de test de autodiagnóstico 
para evaluar su grado de digitalización.
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b. Actividades:

▪ Programación de actuaciones de soporte bajo demanda que 
permitan dar la atención adecuada a las necesidades de las 
pymes y autónomos.
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c. Entregables / resultados:

▪ Realización de la asistencia técnica relativa al soporte demandado y 
registros que resuman la gestión realizada realizando una memoria 
final con los principales indicadores.

▪ Además se prevé la realización de test de autodiagnóstico, según 
demanda por las empresas, para evaluar su grado de digitalización.
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c. Entregables / resultados: La OAP cerca de tí

▪ Labores de sensibilización y apoyo de manera directa y presencial a 
las empresas, incluidas las de nueva creación, para poner en valor 
las ventajas y metodologías innovadoras que inciden en la 
optimización del funcionamiento de sus negocios, sin olvidar la 
resolución de las dudas.

▪ Nuestra OAP permanecerá 4 horas cada 3 meses de manera 
presencial en aquellos municipios que lo soliciten. Esta actuación 
denominada LA OAP CERCA DE TI, favorecerá sin duda alguna el 
asesoramiento y soporte por medio de una Oficina Acelera Pyme 
itinerante.
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LÍNEA 5.
Actuaciones que permitan conectar 

la oferta tecnológica con la demanda 
existente (sesiones de networking).

La OAP Rural en CTM



Objetivo:

▪ Se busca ampliar la red de contactos (empresas – agentes 
digitalizadores) para dar a conocer aspectos relacionados con la 
oferta y la demanda tecnológica.
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a. Hitos:

▪ Poner en contacto a las pymes y autónomos con agentes 
digitalizadores / habilitadores tecnológicos para dar respuesta a 
inquietudes y necesidades, con el fin de implementar tecnologías 
relacionadas con la transformación digital.
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b. Actividades:

▪ Nuestra OAP rural será el organismo intermedio encargado de 
promover las sesiones e incitar la formalización de acuerdos . 

▪ Además, el personal de la OAPR puesto a disposición de esta fase 
realizará un seguimiento de los acuerdos con el fin de que las pymes y 
autónomos implementen tecnologías innovadoras en sus negocios.
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c. Entregables / resultados:

▪ Los entregables y resultados a alcanzar serían los acuerdos entre las 
partes interesadas, y que son los agentes digitalizadores y las pymes o 
autónomos.
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LÍNEA 6.
Otras actuaciones a desarrollar por la 
OAP para asegurar el cumplimiento 

de los objetivos del programa.

La OAP Rural en CTM



Objetivo:

▪ Se prevé la realización de actividades complementarias al resto de 
líneas, buscando incentivar, aún más si cabe, la incorporación de las 
tecnologías innovadoras y demanda de estas en pymes y autónomos 
de municipios rurales.
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a. Hitos:

▪ Se pretende impulsar a las start ups, el uso de las incubadoras para 
impulsar el negocio digital.

▪ Fomentar el papel de la mujer y colectivos especiales en el mundo 
digital.

▪ Divulgar los contenidos de planes de estudios de enseñanzas regladas 
y no regladas para mejorar la alfabetización digital de la ciudadanía .

▪ Si esto no fuera poco, CTM tiene experiencia demostrable en proyectos 
de orientación laboral que permitirá unir las ofertas y demandas 
desde el ámbito de las TIC’s. Dicho esto, se desarrollará una 
prospección de los mercados y se fomentará la empleabilidad de 
profesionales en las empresas.
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b. Actividades:

▪ Fomentar la presencia en redes sociales más idóneas en función del 
producto o servicio a ofrecer, dando las instrucciones correctas para la 
puesta en marcha de un perfil profesional, 

▪ Impulsar la creación de start ups y el uso de incubadoras ya creadas 
en la región para potenciar el modelo de negocio digital .

▪ Implementar una agencia de orientación laboral que permita 
entrelazar ofertas y demandas y favorecer la presencia de 
profesionales en las empresas.

▪ Poner en conocimiento de la ciudadanía líneas de financiación y 
subvenciones de carácter nacional, autonómico o local..
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c. Entregables / resultados:

▪ Los entregables y resultados previstos tienen relación con la mejora 
de la empleabilidad de profesionales de titulaciones en TIC y la 
dinamización de start ups e incubadoras desarrolladas por organismos 
públicos como pudieran ser ayuntamientos y universidades.

▪ Además, se prevé una mejora en la alfabetización digital de la 
ciudadanía de los municipios rurales, en especial a la mujer y otros 
colectivos como pueden ser parados de larga duración, mujeres 
víctimas de maltrato… 

▪ Por último, puesta en valor de la tecnología en municipios, entornos y 
sectores rurales.
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