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LA OAP RURAL EN CTM

Nuestra entidad

Asociaciéon empresarial de investigacion Centro Tecnolégico del Marmol, Piedra y Materiales

Areas y unidades de negocio

Formacioén, Orientacién laboral, Asesoramiento Técnico, Investigacion y Desarrollo, Servicios
Tecnolégicos, Informacion y documentaciéon, Asesoramiento en Calidad, Laboratorio, Medio
Ambiente, Seguridad Industrial, Geologia y Topologia, Disefio Industrial, Proyectos
Industriales y Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.

Fines

Formar, Informar y Asesorar.







RED.ES

Convocatoria

CONVOCATORIA DE AYUDAS 2021 PARA LA CREACION DE LA
RED DE OFICINAS ACELERA PYME PARA ENTORNOS

RURALES

Programa

DESARROLLO DEL
EMPRENDIMIENTO TECNOLOGICO
Y LA DEMANDA TECNOLOGICA, EN
EL MARCO DE LA ACCION
ESTRATEGICA DE ECONOMIA Y
SOCIEDAD DIGITAL DEL
PROGRAMA ESTATAL DE |+D+l
ORIENTADA A RETOS DE LA
SOCIEDAD
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RED.ES

Destinatarios

Auténomos y pymes en municipios
de menos de 20.000 habitantes
catalogados como rurales

Mes

Linea 1 2 3 4 = E T B E 10 11 12 13 14 15 i& 17 18 19 20 21 22 23

1. Puestaen

Periodo e

2, Soporte a Pymes
¥ autdnomos

3. Actuaciones de

24 meses > agosto 2024 |  cmemden

transform. digital

4, Act de estimuls
de la demanda
tecnoldgica

5. Otras
actuaciones
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RED.ES

R E D es red.es Iniciativas Actualidad Financiacién Europea Sobre nosotros v Q, Buscar
Red.es es una entidad publica sobre Nesuos 5 .
adscrita al Ministerio de Asuntos Quiénes somos O,

Econémicos y Transformacion
Digital a través de la Secretaria de
Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial.

Desarrollan programas de impulso
de la economia digital, la
innovacion, el emprendimiento, la
formacién para jovenesy
profesionales y el apoyo a pymes
mediante el fomento de un uso
eficiente e intensivo de las
Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacioén (TIC).

También despliegan programas de
implantacién tecnolégica en los
servicios publicos de la
Administracion —especialmente en
Sanidad, Justicia y Educacién-, y

trabajamos para el desarrollo de las

Ciudades e Islas Inteligentes.

Somos un equipo dedicado a trabajar por la convergencia digital con Europa

ana

Mision, vision y valores

o

Misién: promover, de forma sostenible, la transformacion digital de la economia, sociedad, servicios
publicos y territorios de nuestro pais.

Vision: ser referente, nacional e internacional, en la transformacion digital para el bienestar de las
personas, la competitividad de las empresas y emprendedores, y la eficiencia y eficacia de las
administraciones publicas.

Valores de Red.es:

o

Compromiso - perseverancia, vinculacion, entrega, dedicacion, responsabilidad.
Orientacién al logro - conciliar tensiones, cultura del éxito, resultados.
Profesionalidad - meritocracia, apolitica, transparencia, eficiencia.

Innovacioén - proactividad, creacion, novedad, complejidad, competitividad, iniciativa, originalidad,
modo activo.

Equipo - gestion colegiada, unidad de propdsito, cohesion en las decisiones, espiritu de equipo,
bien comun.




LA OAP - MUNICIPIOS

RURALES REG. MURCIA




LA OAP RURAL EN CTM 03

¢Qué es una Oficina Acelera PYME Entornos Rurales?

Un espacio fisico y un espacio virtual.

Se realizan labores de sensibilizaciéon y apoyo a las empresas
espanolas (incluidas las de nueva creacioén), especialmente las
pequenas y medianas empresas (pymes), autbnomos y
emprendedores (en adelante, “usuarios de las OAPs")

Sobre las ventajas y metodologias innovadoras para optimizar el
funcionamiento de sus negocios,

Por medio de la incorporacién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en sus procesos,

Para favorecer la demanda de tecnologias innovadoras que
contribuyan a la mejora de su productividad.




LA OAP RURAL EN CTM

WEB — www.oapruralmurcia.es

OFICINA

Acel&/rnalle O
Rural

OFICINA ACELERA PYME - MUNICIPIOS
RURALES DE LA REGION DE MURCIA

KIT
¥ DisiTAL

Kit Digital

Escriba y pulsa enter...

HOME

PRESENTACION v
COLABORADORES N
CONSULTORIA v
NOTICIAS v
RECURSOS

CONTACTO

@2022 - Reservados todos los derechos.

L I =



http://www.oapruralmurcia.es/
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LA OAP RURAL EN CTM

Soporte

Acelﬁ;@e O.
Rural

OFICINA ACELERA PYME - MUNICIPIOS
RURALES DE LA REGION DE MURCIA

Haznos una consulta y te responderemos cuando la recibamos

Escriba y pulsa enter... Hombre
Apellidos
HOME
v NIF
PRESENTACION v
COLABORADORES A Email
CONSULTORIA v .
Entidad
NOTICIAS v
NIF Entidad
RECURSOS
Asunto
CONTACTO

@2022 - Reservados todos los derechos.

000

Ayudas Kit Digital

Como nos ha conocido

Eventos

;Quieres aue te llamemos? iDéianos tu teléfono!



LA OAP RURAL EN CTM

Objetivo principal

Apoyar para la generacion de soluciones, conocimientos, tecnologias e
InNnovaciones destinadas a la mejora de procesos de digitalizacion y la
creacion de productos y servicios tecnoldgicamente avanzados y de
mayor valor anadido que reviertan en el conjunto de las pymes.
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LA OAP RURAL EN CTM 03
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3. Gestién de Redes Sociales 4, Gestién de Clientes 5. Business Infelli & Business A h 6. Servicios y herramientas de Oficina Virtual
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7. Gestién de procesos 8. Factura Elecirénica 9. Comunicaciones Seguras 10. Ciberseguridad 11. Presencia avanzada en Internet. 12. Marketplace
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COLABORADORES 04

Ayuntamientos:
Cehegin, Mula, Bullas, Blanca, Ceuti, Librilla, Alguazas y Abaran

Ayuntamiento de Ayuntamiento de Mula
Ccheg:'n Ayuntomiento de Bullos

> AVUNTAMienlD o
T Abaran

ko

AYUNTAMIENTO DE

ALGUAZAS

Ayuntamiento
de Ceuti
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Habilitadores:

Inforges, Canon, T-Organiza, DRONICA, ONMI...

E1si1 AN IOTIC JC  Kkiikticket
" N o

ON/OENTITY.  SISTZMIC oTECH TECNIMUSA. @ DIMTECH

CONSULTING

TOrganiza WI))HOC 7§ bbrovter D?@ﬁlcr-\“’

o = !(o n etic Neoradix Solutions
lnforges Ifres Digital Factory @

werol. ONMI ’Dh@@u

ENGINE3RING




COLABORADORES

Asociaciones:

Comercio y Hosteleria de Cehegin.

Integral Sociedad para el desarrollo Rural.

Acohomul Asociaciéon de Comerciantes y Hosteleros de Mula.
Asociacion de Comerciantes de Bullas.

Asociacion de Comerciantes de Calasparra.

Guadalentin emprende JOVENES EMPRESARIOS.

COMERCIO Y
HOSTELERIA

A\(} DE CEHEGIN

SOLREGIONDEMURCIA
NUESTRO COMERCIO OC CONMANZA

\)

(-

SOCIEDAD PARA EL
DESARROLLO RURAL

roCIACion T
ey

,Lp"rﬂ-

Guadalentin
empren dee
JOVEMES EMPRESARIOS

ALASPARRA

NS
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PROGRAMA DE AYUDAS
KIT DIGITAL

KIT DIGITAL




PROGRAMA DE AYUDAS KIT
DIGITAL

LQué es?

El Kit Digital es una iniciativa del Gobierno de Espana, que tiene como
objetivo subvencionar la implantacién de soluciones digitales disponibles
en el mercado para conseguir un avance significativo en el nivel de madurez
digital.

cComo?

Con ayudas econdémicas que te permiten acceder a un gran catalogo de
soluciones digitales y a agentes digitalizadores que te ofrecen estos
servicios. Solo hay que escoger los servicios que mejor se adapten a las
necesidades de tu empresa.
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PROGRAMA DE AYUDAS KIT 05
DIGITAL

(A quién va dirigido?

Las soluciones digitales que proporciona el Kit Digital estan orientadas a las
necesidades de las pequenas empresas, microempresas, trabajadores
auténomos, sociedades civiles con objeto mercantil, sociedades civiles
profesionales y explotaciones agrarias.




PROGRAMA DE AYUDAS KIT

DIGITAL

Ampliacion de Entidades Beneficiarias

Podrén ser beneficiarios de la ayvda siempre que ejerzan vuna

actividad econémica en el territorio espadol:

Pequeiias empresas
Microempresas
Personas en situacién de avtoempleo
4. Sociedades Civiles con objeto mercantil
5. Sociedades Civiles profesionales
6. Explotaciones Agrarias de fitvlaridad

compartida que ejerzan wuvna actividad
econdémica.

05

B i

Microempresas Pequeias
empresas

Personas en
avtoempleo
Sociedades Sociedades
Civiles con Civiles
Ob’.'o Sociedades Profesionales

Agrarias

Convocatorias
Especificas




PROGRAMA DE AYUDAS KIT 05
DIGITAL

NO PODRAN SER BENEFICIARIOS DE LA AYUDA

« Las uniones temporales de empresas (UTES).
« Las personas fisicas o juridicas que sean Agentes Digitalizadores Adheridos.

« Las personas en situacion de autoempleo que tengan la consideracién de
auténomos societarios ni los auténomos colaboradores.

R




PROGRAMA DE AYUDAS KIT
DIGITAL

¢Como conseguir el bono digital?

Si cumples con las condiciones establecidas en las bases del Programa
del Kit Digital, podras disponer de un bono digital que te permitira
acceder a las soluciones de digitalizacion. -

Financiado por

. B e KIT la Unién Europea
iiim e red s %DIGH—HL b m NextGenerationEU




PROGRAMA DE AYUDAS KIT
DIGITAL

¢Quién me puede ayudar en el proceso?

Nuestra Oficina Acelera PYME puede ayudarte en el proceso de manera
gratuita.

Consulta con nuestros técnicos de soporte.

05



PROGRAMA DE AYUDAS KIT
DIGITAL

¢CUALES SON LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR
LA AYUDA?

Si cumples las siguientes condiciones, jel programa Kit Digital esta hecho para ti!

© Ser una pequefia empresa, microempresa © No incurrir en ninguna de las prohibiciones

O autonomo.

Cumplir los limites financieros y efectivos
que definen las categorias de empresas.

Estar en situacion de alta y tener
la antiguedad minima que se establece

por convocatoria.

No tener consideracion de empresa
en Crisis.

Estar al corriente de las obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social.

No estar sujeta a una orden de recuperacion
pendiente de la Comision Europea que haya
declarado una ayuda ilegal e incompatible
con el mercado comun.

previstas en el articulo 13.2 de la Ley 38/2003,
de |7 de noviembre, General de Subvenciones.

A) Habersido condenadas mediantesentenciafirmeala penadepérdidadela
posibilidad de obtener subvenciones o ayudas.

B ) Haber solicitado la declaracién de concurso voluntario.

C) No hallarseal corriente en el cumplimientode lasobligacionestributariaso frentea la
Seqguridad Social.

D) Tener la residenciafiscal en un paiso territorio calificado reglamentariamente como
paraiso fiscal.

E ) No hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones en los
términos que reglamentariamente se determinen.

F ) Haber sido sancionado mediante resolucion firme con la pérdida dela posibilidad de
obtener subvenciones conforme a ésta u otras leyes que asi lo establezcan.

G ) Las prohibiciones de obtener subvenciones afectaran también a aquellasempresasde
las que, porrazdn de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda
presumirse que son continuacién o quederivan, por transformacidn, fusién o sucesian, de
otrasempresas en las que hubiesen concurrido aguéllas.

o Disponer de |la evaluaciondel Nivel de Madurez Digital, de

acuerdo con el test de diagndstico disponible en la
plataforma Acelera pyme www.acelerapyme.gob.es




PROGRAMA DE AYUDAS KIT 05
DIGITAL

¢ Qué te ofrece el bono digital?

Te ofrece una cuantia econémica - dependiendo del tamaho de la empresa y
actuacién - para que la administres escogiendo una o varias soluciones

digitales de las ofrecidas por los agentes digitalizadores que desarrollen los
servicios del catalogo:

&

a3

SITIO WEB Y PRESENCIA COMERCIO GESTION DE REDES GESTION DE
BASICA EN INTERNET ELECTRONICO SOCIALES Py

@%}
SERVICIOS Y GESTION FACTURA COMUNICACIONES
HERRAMIENTAS DE

: s CIBERSEGURIDAD MARKETPLACE
OFICINA VIRTUAL DE PROCESOS ELECTRONICA




PROGRAMA DE AYUDAS KIT
DIGITAL
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Dos nuevas soluciones para el Segmento |l y Il
SOLUCIONES DE DIGITALIZACION

e E

SITIOWEB Y SERVICIOS Y GESTION DE
PRESENCIA EN HERRAMIENTAS DE REDES SOCIALES
INTERNET BASICA OFICINA VIRTUAL
|1y COMERCIO GESTION DE
ANALITICA ELECTRONICO PROCESOS
FACTURA COMUNICACIONES CIBERSEGURIDAD
ELECTRONICA SEGURAS

2 NUEVAS
SOLUCIONES™

=

PRESENCIA
AVANZADA EN
INTERNET

MARKETPLACE

Las dos nuevas soluciones solo

se aplican a partir de la segunda
convocatoria.




PROGRAMA DE AYUDAS KIT
DIGITAL

Categorias de soluciones digitales

Sitioweby @ Comercio Gestion de redes ‘ Gestion de
Presencia bésica ~  electrénico sociadles ~  clientes
en internet
Hasta 2.000€ Hasta 2500€ Hasta 4.000€
Hasta 2.000€
ﬁ Bl y analitica [ Serviciosy E% Gestion de Factura
herramientas de procesos electrénica
Hasta 4.000€ - -
oficina virtual
Hasta 6.000€ Hasta 2.000€
Hasta 12.000€
5¢ Comunicaciones @ Ciberseguridad Presencia &7 Marketplace
seguras avanzada en
Hasta 6.000€ 4 Hasta 2.000€
internet
Hasta 6.000€
Hasta 2.000€




PROGRAMA DE AYUDAS KIT 05
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Segmentos de beneficiarios Importe del «bono digitals
Segmento |. Pequefias empresas entre 10 menos de 50 empleados. 12.000 euros
Segmento Il. Pequefias empresas o Microempresas entre 3 y menos de 10 empleados. 6.000 euros
Segmento lll. Pequefias empresas o Microempresas de entre 0 y menos de 3 empleados. 2.000 euros

Ayudas por segmento para las categorias de soluciones de digitalizacién
Categoria de soluciones de digitalizacion  MeSeS % Presiacion del

Segmento Il Segmento Il Segmento |
0 < X" <3 empleados 3 < X'"<10 empleados 10 < X™ <50 empleados
Sitio Web y Presencia basica en
Intemet. 12 2.000 euros 2.000 euros 2.000 euros
Comercio electrénico. 12 2.000 euros 2.000 euros 2.000 euros
Gestion de Redes Sociales. 12 2.000 euros 2.500 euros 2.500 euros
2 : 2.000 euros 2.000 euros 4.000 euros
Costio Sy chu: i (Incluye 1 usuario) ~ (Incluye 1 usuario) (Incluye 3 usuarios)
! . - 1.500 euros 2.000 euros 4.000 euros
s el y e, = (Incluye 1 usuario) | (Incluye 1 usuario) (Incluye 3 usuarios)
i 2.000 euros 3.000 euros 6.000 euros
= HiS S - (Incluye 1 usuario)  (Incluye 3 usuarios) (Incluye 10 usuarios)
) 1.000 euros 2.000 euros 2.000 euros
RN . e (incluye 1 usuario) | (incluye 3 usuarios) (Incluye 3 usuarios)
Servicios y herramientas de Oficina 12 250 euros/usuario
Virtual. (Hasta 2 usuarios) ~ (Hasta 9 usuarios) (Hasta 48 usuarios)
125 euros/usuario
Comunicaciones Seguras. 12
(Hasta 2 usuarios)  (Hasta 9 usuarios) (Hasta 48 usuarios)
125 euros/dispositivo
Ciberseguridad. 12 e rrm— o ey
(Hasta 2 dispositivos) (Hasta 9 dispositivos) Dispositivo (Hasta 48 dispositivos)
Presencia avanzada en Internet. 12 2.000 euros 2.000 2.000 euros
Marketplace. 12 2.000 euros 2.000 euros 2.000 euros




PROGRAMA DE AYUDAS KIT
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COMDO CONTABILIZAR LOS EMPLEADOS PARA
SABER A QUE CONVOCATORIA PERTENECES

S| ERES UNA
g ) EMPRESA,
COMPUTAN:

® La plantilla media en situacion de
alta en el regimen general de la
seguridad social en un periodo:

1® convocatoria

Ejercicio anterior a la
solicitud de la ayuda

2% y 3% convocataria
12 meses anteriores
desde la solicitud de la ayuda

® Autonomos/as societarios/as
que declare la empresa

S| ERES UN/A
AUTONOMO/A,
COMPUTAN:

@® El/la autonomo/a empleador/a

@ La plantlla media en situacion de
alta en el regimen general de la
seguridad social en un periodo:

1% convocatoria
Ejercicio anterior a la
solicitud de la ayuda

2% y 3° convocatoria
12 meses anteriores
desde la solicitud de la ayuda

® Autonomos/as colaboradores/as
que declare el autonomo/a
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PROGRAMA DE AYUDAS KIT
DIGITAL

SITO WEB
Y PRESENCIA
EN INTERNET

Segmento Il
0 <3 empleados

2.000 €

Expansion de la presencia en internet de la
pyme mediante la creacién de una pagina
web y/o la prestacion de servicios que
proporcionen posicionamiento basico en
Internet.

« Dominio en caso de que el beneficiario no
disponga.

« Hosting: alojamiento de la pagina.

- Disefo de la pagina web. (Minimo de tres
paginas)

« Web responsive: para adaptarse a todo tipo
de dispositivos.

« Accesibilidad.

« Autogestionable.

« Optimacion en la presencia de buscadores.

« Multidioma.

Segmento |l Segmento |
3 <9 empleados 10 < 50 empleados
2.000 € 2.000 €
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PROGRAMA DE AYUDAS KIT
DIGITAL

Implantar soluciones interactivas y funcionales
gue permitan la colaboracion mas eficiente
entre los trabajadores de las empresas
beneficiarias.

* Colaboracion en equiposde trabajo.
SERVICIOS Y « Almacenary compartir archivos.
HERRAMIENTAS Compatibilidad con dispositivos moviles.
DE OFICINA Calendario y agenda.

VIRTUAL
Segmento I Segmento Il Segmento |
0 <3 empleados 3 <9 empleados 10 < 50 empleados

250 €/usuario

(hasta 2 usuarios) (hasta 9 usuarios) (hasta 48 usuarios)
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DIGITAL

Creacion de una tienda online de compraventa de
productos y/o servicios que utilice medios
digitales para su intercambio.

« Creacion de la tienda online o E-Commerce vy alta
del catalogo de productos.

« Diseno Responsive.

« Accesibilidad.

« Posicionamiento de la informacién basica del

COMERCIOD negocio.
ELECTRONICO ¢ Optimizacion de la presencia en buscadores
(SEO).

« Autogestionable.
« Formas de envio.

Segmento lli Segmento |l Segmento |
0 <3 empleados 3 <9 empleados 10 < 50 empleados

2.000 € 2.000 € 2.000 €
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Digitalizar y/o automatizar procesos de negocio relacionados con
los aspectos operativos o productivos de las empresas beneficiarias.

ERP Un sistema de gestion empresarial. Una herramienta tecnoldgica
gue tiene como objetivo integrar y automatizar los principales

@0 procesos y datos de la empresa en una sola plataforma, facilitando Ia
{@ gestion de datos y la organizacion de la compania.

« Contabilidad/finanzas.

 Facturacion.

GESTION * Proyectos: control de presupuestos, costes, estimaciones,
DE PROCESOS optlmlza.aon de los recursos, etc.

* |nventario.

« Comprasy pagos.

e Recursos humanos.

« Logistica.

Segmento Il Segmento Il Segmento |

0 < X! < 3 empleados 3 s X! <10 empleados 10 = X'< 50 empleados
2.000 euros 3.000 euros 6.000 euros
(1 usuario) (3 usuarios) (10 usuarios)

® Siendo X el nimero de empleados, segln lo dispuesto en el articulo 7 de la Orden ETD/
1498/2021, de 29 de diciembre.

— Segmento | (10-menos de 50 empleados): 60 horas de parametrizacion.
— Segmentos Il (3-menos de 10 empleados): 20 horas de parametrizacion.
— Segmento Il (O-menos de 3 empleados): 15 horas de parametrizacion.
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GESTION
DE REDES
SOCIALES

Segmento Il
0 <3 empleados

2.000 €

Promocionar a las empresas beneficiarias
en redes sociales.

Definicion de una estrategia e
implementacion de la misma.
Monitorizacion de RRSS.

Optimizacion.

Gestion de las propias redes. Administrar
el perfil de la pyme en al menos una red.
Publicacion de Posts semanales.

(Minimo 4-8mensuales).

Segmento |l Segmento |
3 <9 empleados 10 < 50 empleados
2.500 € 2.500 €
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05

Digitalizar el flujo de emision de facturas entre las empresas

beneficiarias y sus clientes.

 Facturas en formato estructurado.

* Facturas ilimitadas.

* Clientes ilimitados.

* Productos o servicios ilimitados.

 Envio de facturas por correo electronico.

* Personalizacion de facturas.

* Copia de seguridad periddicas.

FACTURA - 1GB Almgcenamiento/Histérico de facturas.
: * Integracidon con otras soluciones.

ELECTRONICA . control de vencimiento de las facturas.

Segmento Il Segmento Il Segmento |

0 < X* < 3 empleados 3 < X' <10 empleados 10 = X’< 50 empleados
2.0 euros 2.000 euros 2.000 euros
(1 usuario) (3 usuarios) (3 usuarios)

) Siendo X el nimero de empleados, segun lo dispuesto en el articulo 7 de la Orden ETD/
1498/2021, de 29 de diciembre.

— Segmentos | (10-menos de 50 empleados) y Il (3-menos de 10 empleados): 10
horas de parametrizacion.
— Segmento Il (0-menos de 3 empleados): 5 horas de parametrizacion.
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GESTION DE

Digitalizar y optimizar la gestion de las relaciones
comerciales con los clientes. CRM (es la sigla
utilizada para Customer Relationship Managementy
se refiere al conjunto de practicas, estrategias de
negocio y tecnhologias enfocadas en la relaciéon con el
cliente.)

Esta solucion incluye un nuamero de horas
destinadas a la parametrizacion para la definicidn

CLIENTES . _
de las particularidades de los procesos de
comercializacion, asi como para la carga de datos.

Segmento lli Segmento Il Segmento |
0 <3 empleados 3 <9 empleados 10 < 50 empleados
2.000 € 2.000 € 4.000 €
(1 usuario) (1 usuario) (3 usuario)

05

- Segmento | (10-menos de 50 empleados): 40 horas de parametrizacion.
— Segmentos Il (3-menos de 10 empleados) y Il (O-menos de 3 empleados): 30
horas de parametrizacion.
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(@)
O

COMUNICACIONES
SEGURAS

Segmento Il
0 <3 empleados

(hasta 2 usuarios)

05

Proporcionar a las empresas beneficiarias seguridad
en las conexiones entre los dispositivos de sus
empleados y la empresa.

* SSL: la solucion deberd utilizar un protocolo de capa

de sockets seguros, para crear una conexion segura y

cifrada.

Cifrado de extremo a extremo.

 Logs de conexion.

« Dispositivos moviles: disponible para su uso desde
dispositivos moviles.

« Configuracion inicial y actualizaciones de seguridad.

Segmento Il Segmento |
3 <9 empleados 10 < 50 empleados
125 €/usuario
(hasta 9 usuarios) (hasta 48 usuarios)
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Explotacion de datos de la empresa para la
mejora del proceso de toma de decisiones.

* |Integracion de datos con otras bases de
datos.

« Almacenamiento de datos

INTELIGENCIA « Creacion de paneles de datos

EMPRESARIAL estructurados y visuales.

Y ANALITICA « Exportacién de datos.

Segmento lli Segmento |l Segmento |
0 <3 empleados 3 <9 empleados 10 < 50 empleados
1.500 € 2.000 € 4.000 €
(1 usuario) (1 usuario) (3 usuario)

05

— Segmento | (10-menos de 50 empleados): 70 horas de parametrizacion.
— Segmento |l (3-menos de 10 empleados): 40 horas de parametrizacion.
— Segmento Ill (0-menos de 3 empleados): 30 horas de parametrizacion.
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CIBERSEGURIDAD

Segmento Il
0 <3 empleados

(hasta 2 dispositivos)

Proporcionar a las empresas beneficiarias
seguridad basica y avanzada para los
dispositivos de sus empleados.

« Antimalware.

« Antispyware.

« Correo seguro.

* Analisis y deteccidon de amenazas.

« Configuracion inicial y actualizaciones de
seguridad.

* Requisitos especiales de formacion.

Segmento |l Segmento |
3 <9 empleados 10 < 50 empleados
125 €/dispositivo
(hasta 9 dispositivos) (hasta 48 dispositivos)
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Asegurar el posicionamiento del beneficiario en
internet, aumentando su alcance de potenciales
clientes e incrementando el trafico de visitas en su
plataforma.

« Posicionamientoen internet.

» Analisis de palabras clave.

» Analisis de la competencia.

« SEO On-Page.

PRESENCIA * SEOOff-Page
AVANZADA * Informes mensuales de seguimiento.
« Dominio: en el caso de que no disponga.
ENINTERNET  Multidioma.
Segmento Il Segmento |l Segmento |
0 < X! <3 empleados 3 = X' <10 empleados 10 = X!< 50 empleados
2.000 euros 2.000 euros 2.000 euros

1) Siendo X el numero de empleados, segun lo dispuesto en el articulo 7 de la Orden ETD/
1498/2021, de 29 de diciembre.
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Dirigir las referencias/productos de los
beneficiarios para ayudar a la marca a
incrementar su nivel de ventas.

« Estudio previo de alternativas y alta en la
plataforma.

* Analisis de la competencia.

« Diseno y definicion de l|la estrategia de
negocio.

* Produccion del catalogo de referencias.

MARKETPLACE . Creacién del contenido de listing.

« Alta de referencias.

Segmento Il Segmento Il Segmento |
0 < X! < 3 empleados 3 < X' <10 empleados 10 < X'< 50 empleados
2.000 euros 2.000 euros 2.000 euros

) Siendo X el nimero de empleados, segin lo dispuesto en el articulo 7 de la Orden ETD/
1498/2021, de 29 de diciembre.
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DIGITAL
’ 12 2 a c i
BDNVD CATDR'AS CONVOCATORIA CONVOCATORIA CONVOCATORIA

ABIERTAS
® o Empresas de entre Empresas de entre Empresas de entre
£ ,._.,ﬁ % 10 y menos 3 y menos de 10 0 y menos de 3
de 50 empleados empleados empleados
BENEFICIARIOS
@
12.000 € 6.000 € 2.000 €
CUANTIA DE
LA AYUDA
Plazo ampliado Plazo abierto hasta
Abierto hasta el |5 de el 2 de septiembre Plazo abierto hasta
marzo de 2023 de 2023 el 20 de octubre
Orden de Bases publicada en ¢! Modifcacion de b Orden de Bases de 2023

BOE el 30 de diciembre de 2021

publicada en el BOE o 29 de julio
de 2022
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REDEFINICION DE CONCEPTOS NO SUBVENCIONABLES

a) Los impuestos sobre las rentas de personas fisicas o sociedades, asi como ofros tributos y tasas, de tipo nacional,
autonémico o local.

b) Los intereses de las deudas.

¢) Los intereses de mora, los recargos y las sanciones administrativas y penales.
d) Los gastos derivados de procedimientos judiciales.

e) Gastos financieros.

f) Gastos de infraestructura y obra civil.

g) Terrenos.

h) Hardwares. No obstante, seran subvencionables, como parte de una solucién de digitalizacién, dispositivos que se
incluyan en la modalidad de pago por uso, cuando su suminisiro sea imprescindible para la prestacién de la solucién
conftratada, sin que puedan ser utilizados para ofros fines distintos que los de prestar esta solucién.

i) Servicios de telecomunicacién y conectividad a Internet.

Jj) Los gastos relativos a la compensacion por labores prestadas por terceros para la obtenciéon de las presentes ayudas
(gastos
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¢QUE PASOS TIENES QUE SEGUIR?
Coémo solicitar tu bono digital
Ol Registrate en www.acelerapyme.es y completa el test de autodiagnéstico.

De esta forma, sabremos qué nivel de digitalizaciéon tiene tu empresa para
poder ayudarte mejor y recomendarte servicios ajustados a tus necesidades.

02 Consulta el catalogo de soluciones digitales

Podras escoger una o varias de las que ofrecen los agentes digitalizadores.
Las que mejor se adapten a las necesidades de tu negocio.

O3 Solicita la ayuda Kit Digital en la sede electrénica de Red.es
(sede.red.gob.es).

Completa todos los pasos del formulario.
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DIGITAL
e \
MNeee
Acelera

pyme
‘90 0)

C = ) CONSULTA EL

CATALOGO DE

COMPLETA EL TRAMITE

[REGISTRATE B8 SOLUCIONES DE EN SEDE.RED.GOB.ES CON
WWW.ACELERAPYME.ES DIGITALIZACION CERTIFICADO DIGITAL O CL@VE

A~
1

~
1

1 ' 1
v v v

] ©
-

A4
REALIZA EL TEST ELIGE LA CONVOCATORIA (i SOLICITATU
BONDO DIGITAL

DE AUTODIAGNOSTICO EN SEDE.RED.GOB.ES
DIGITAL DISPONIBLE
EN LA WEB

EN FUNCION DEL SEGMENTOD
AL QUE PERTENECES
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UNA VEZ NOTIFICADA LA RESOLUCION DE CONCESION DE LA
AYUDA.

« El beneficiario dispondra de un plazo maximo de 6 meses para la
formalizacion (elaboracién y firma) con el Agente Digitalizador los
Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizaciéon asociadas
al Bono Digital.

* Sino se realizada antes de los 6 meses pertinentes, el beneficiario
perdera la ayuda.

« Consultar el catalogo de Agentes digitalizadores:
www.acelerapyme.gob.es
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AMPLIACION DE METODOS DE FIRMA ELECTRONICA

Los medios de firma electréonica aceptados para la firma de
Acuerdos y justificacion de los mismos seran:

2. Clave Permanente. :
3. Clave PIN: T

(B}

gerd (]
» _m ¥

1. Certificado electronico.

Resto de

i ' | ' \Ii i Convocatorias
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REGISTRA TU EMPRESA EN LA WEB DE RED.ES

of

Registrate en nuestro area privada y
completa el test de diagnédstico digital.

¢Cudles son los datos de contacto
de tu pyme?

® Accede a nuestras herramientas de autodiagnéstico, conoce la madurez digital de
tu negocio y observa su evolucion a lo largo del tiempo.

Tratamiento *

2
O Senora O Senor O No deseo contestar

Nombre y apellidos *

I Escribe aqui el nombre y los apellidos

¢No estas registrado? Registrate ahora >

Correo electrénico *

nombre@contacto.com

Teléfono moévil *

Escribe aqui el teléfono de contacto

Cargo (opcional)

Seleccionar
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DIGITAL

cCuadles son los datos de contacto
de tu pyme?

Accede a nuestras herramientas de autodiagnéstico, conoce la madurez digital de
tu negocio y observa su evolucion a lo largo del tiempo.

Nombre o razon social de la empresa

Escribe el nombre legal de la empresa

NIF/NIE *

Escribe el NIF/NIE

Comunidad/Provincia/Localidad *

- Seleccionar - -
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Codigo postal *

Escribe el codigo postal

Codigo CNAE *

Seleccionar -

D Soy auténomo/a

Numero de trabajadores *

O Menos de 3 trabajadores
O Entre 3y 9 trabajadores

O Entre 10 vy 49 trabajadores
O Entre 50 vy 249 trabajadores

O 250 o mas trabajadores

Inicio de la actividad Volver a contacto

- Ninguno - v
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1 Contacto

2 Datos Pyme

o Vista previa

05

¢Todo listo para registrarte como
pyme?

Comprueba que todos los datos de contacto son correctos antes de finalizar el
registro. Una vez enviada la solicitud, si necesitas actualizar la informacion que
nos has aportado, podras hacerlo en la seccidon de modificacion de datos del area
privada.

Datos de contacto aportados:
\ Edit

Volver a datos pyme Finalizar registro
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REALIZAMOS EL TEST DE AUTODIAGNOSTICO

Pregunta 1de 13

:Dispones de acciones para sensibilizar a tus empleados sobre cuestiones relacionadas
con la seguridad en materia de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)? *

O Si, dispongo de formacion acerca de medidas de seguridad TIC

O No dispongo

o
Pregunta 2 de 13 Test de diagnéstico digital

Conoce brevermente tu nivel de

:Dispones en tu organizacién de medidas de seguridad para las TIC (tecnologias de la intensidad digital y tu situacion frente
informacion y la comunicacion)? *

Osi

(O nNo La realizacion de este test es necesaria

a otras pymes en Espana.

para acceder a la ayuda del Kit Digital

(© Tiempo estimado de realizacion: 10

Pregunta 3 de 13 €
min.

:Cudl es la velocidad de descarga maxima contratada de tu conexién a internet? *

O Mayor de 30 mb/s
O Menor de 30 mb/s

O No tengo conexion a internet
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Pregunta 4 de 13

&Utilizas en tu empresa algun software ERP (Software de planificacion de recursos
empresariales) para gestionar alguno de tus procesos de negocio? *

Osi
(O No

Pregunta 5 de 13

:Dispone tu organizacion de un perfil en alguna red social? *
Os
One

Pregunta 6 de 13

¢Utilizas las redes sociales con algun objetivo concreto (por ejemplo, para anunciar o
publicitar tu negocio)? *

O si
(O No
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Pregunta 7 de 13

tUtilizas un CRM (Herramienta de gestién de relacidén con clientes) que permita
organizar y gestionar los procesos relacionados con tus clientes? *

(O si
(O No

Pregunta 8 de 13

:Cudl es el porcentaje medio de tu plantilla que cuenta con un dispositivo electrénico y
utiliza internet? *

() Mas del 51%

O Menos del 50%

Pregunta 9 de 13

iCual es el porcentaje medio de tu plantilla que cuenta con un dispositivo portatil
(Mévil, tablets, ordenador portatil)? *

() Mas del 21%

O Menos del 20%
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Pregunta 10 de 13

:Ocupa la venta online de tus productos/servicios como minimo el 1% de la facturacién
total de tu negocio? *

O si
(O No

Pregunta 12 de 13

:Comercializas online tus servicios/productos a otros paises de la Unién Europea? *
Osi
Oo

Pregunta 7 de 13

¢Utilizas un CRM (Herramienta de gestion de relacidn con clientes) que permita
organizar y gestionar los procesos relacionados con tus clientes? *

(O si
(O No
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RESULTADO DEL TEST DE AUTODIAGNOSTICO

Test de diagnéstico digital

Tu resultado segun el cuestionario

Intensidad digital: Muy bajo

. .

La intensidad digital de tu negocio depende de las respuestas afirmativas a este test

@ MuyBajo:0a3 Bajo: 4 a6 ® Alto:7a9 @ Muy alto: mas de 10

Segun los indicadores DESI v DIl de la Comision Europea el indice de intensidad digital de tu empresa es muy bajo

05



PROGRAMA DE AYUDAS KIT
DIGITAL

Hemos recibido tu solicitud

Hemos recibido tu formulario, nos pondremos en contacto contigo por email a la
mayor brevedad para comunicarte que todos los datos son correctos.

Una vez recibas el email, podras acceder a tu area privada y comenzar a usar los
servicios expuestos en la plataforma.

PRIMERA DEL GOBIERNO
4 hd “w SECRETARIA DE ESTADO
q Of MINISTERIO DE DIGITALZACION
a a DE ASUNTOS ECONOMICOS € INTELIGENCIA ARTIFICIAL
¥ TRANSFORMACION DIGITAL
Estimado/a,
Su cuenta en Acelera pyme ha sido activada.

Usted puede ahora iniciar sesion haciendo click en este enlace o copiandolo y pegandolo en su navegador:

05

Acelera
pyme

http://www.acelerapyme.gob.es/user/reset/48242/1642878193/VCxt8_mapGVEFcqsI9AJerl7C9avvqGOkPCprsbfPBc

Este enlace solo puede ser usado una vez para iniciar sesion y lo llevara a usted a una pagina donde podra establecer su clave personal. Después de establecer su

clave personal, usted podra iniciar sesion en este enlace utilizando su nombre de usuario y contrasena.
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Descubre tu area privada

Desde tu area privada puedes consultar los resultados obtenidos cada vez que
hayas realizado los test de diagnostico, y gestionar los datos de tu perfil.

Evalda tu pyme

¢Qué puntos quieres evaluar?

Puedes evaluar tu madurez digital gracias a dos test, uno exprés y otro avanzado. o bien conocer la madurez de tu

seguridad informatica realizando el test de ciberseguridad.

Test de diagnéstico digital

Conoce brevemente tu nivel de
intensidad digital y tu situacion frente
a otras pymes en Espana.

La realizacion de este test es necesaria
para acceder a la ayuda del Kit Digital

(© Tiempo estimado de realizacién: 10
min.

Autoevaluacion de
transformacion digital

Te acompanamaos en tu camino hacia
la transformacion digital de tu pyme.

(9 Tiempo estimado de realizacién: 20
min.

Autoevaluacién de
ciberseguridad

Conoce cual es el nivel de madurez en
ciberseguridad de tu empresa.

(9 Tiempo estimado de realizacién: 10
min.
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ES TU MOMENTO,
tUNETE AL
CAMBIO DIGITAL!

MAS INFORMACION EN
WWW.ACELERAPYME.ES

0O EN EL TELEFOND
o000 909 001




Espana | digital Py

-F @,

ENCUESTA DE SATISFACCION

OFICINA

Acelera W )C

Centro Tecnoloégico
pyme del marmol, piedra y materiales 7o’

Asociacion E.I.P
Imagen Personal de la Region de Murcia

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO Plan de

GOBIERNO EEECSIEJG';‘GZTC%TQDO Recuperacion,
REESANS MINISTERIO ) E INTELIGENCIA ARTIFICIAL Transformacién
DE ASUNTOS ECONOMICOS o Resiliencia
: Y TRANSFORMACION DIGITAL y

Financiado por la Union Europea
NextGenerationEU
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